














Kalite yonetimi
Tecrube sayesinde bir adim onde

Her turlG organizasyonun 6zelligi ve degerlendirme kriteri kalitedir ve ileride de gittikce daha cok dnemse-
necektir. Kalite tim musteri taleplerinin en iyi sekilde yerine getiriimesinden farkli bir sey degildir ve tim
ilgili kisiler, yani hastalar, masraf Ustlenicileri ve hizmet saglayicilar, tavsiye eden hekimler ve calisanlar icin
kapsamli fayda saglama anlamina gelmektedir. Buna iligkin gelisim strecleri sadece kapsamli bir kalite
yonetim felsefesi temelinde ve bunun icin gerekli araclar ile basariyla yapilandirlabilir.

Cok sayida tedavi ile tecriibe kazanmis olan klinikler hastalarina da daha iyi sonuglar sunmaktadir.
Hekimler daha tecrubelidir ve organizasyon optimize edilmistir. Tedavinin kalitesi de gogu zaman tedavi
edilen hastalarin sayisiyla surekli ylkselmektedir. PsoriSol cilt klinigi bunu uzun zaman énce gérmus ve
kendini degisik kalite yonetim sistemlerine adamistir.

Degisik kalite glivence 6nlemlerinin birlestirilmesi icin PsoriSol cilt klinigi 1995/1996 yilindan beri,
Bruksel'deki Avrupa Kalite Yonetim Vakfi’'nin (EFQM) ilkelerine goére, kapsamli bir kalite yonetim sistemi
uygulamaktadir. Klinikteki tum strecler sirekli denetlenmekte ve

iyilestiriimekte ve galismalar tanimlanmig kalite hedeflerine uyarlan- “Ka/[te S[radan O/man[n

maktadir.

Haziran 1998’den beri klinik ayrica Almanya’nin ilk bagimsiz cilt OteSInde blr maneVI

klinigi olarak DIN EN ISO 9001 sertifikasina sahiptir ve 2001, 2004, 1] g e LTI /]

2007 ve 2010 yillarinda sertifika kapsaminda basariyla denetlen- on CUI Uk tur'

mistir. Klinik ayrica dahili olarak kendini KTQ (Saglik Sektoriinde

Seffaflik ve Kalite isbirligi) sistemine adamistir. Boylelikle Avrupa capinda gok az sayidaki kliniklerden biri
olarak ug farkli uluslar arasi kabul gérmis kalite yonetim sistemini, stirekli iyilestirme slrecinin temeli
olarak hastanin iyiligi icin birlestirmistir.
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Klinik ve cevresi

Frankonya geleneksel bir tatil bdlgesidir ve Almanya’nin kuiltirel ve cevresel agcidan en glzel
bolgelerinden sayilmaktadir. On yillardir esi benzeri olmayan seklini korumustur. Jura daglar
soguk cephelere ve algak basing sistemlerine gecit vermemektedir. Rahatsiz etmeyen, riizgarsiz
orta dag iklimi cilt hastaliklarinin tedavisi ve alerjik hastaliklarin tedavisi i¢in idealdir ve tedavi
basarilarinin mikemmel desteklemektedir.

PsoriSol cilt klinigi Hersbruck kentinde, Frankonya Alb’inin kalbinde, Nirnberg metropol bdlge-
sinin sinirnda bulunmaktadir. Hersbruck cevredeki bolgeleriyle
‘Herbruck Saglik Bélgesini’ olusturmaktadir.

Hersbruck devlet tarafindan onayl bir rehabilitasyon bdlgesidir.
2004 yilinin Aralik ayinda Frankenalb-Therme kaplicasi kapilarini
acti. Oteller en son yapi biyolojisi tespitlerine gore anti alerjik odalar
saglamaktadir. Eski sehir hala kismen savunma ve kapi kulelerine
sahip sehir surlari ile gevrilidir. Caddelerin cogu ve pazar yeri
glnumuze kadar yar ahsap yari kagir ve dogal tag cephelerine
sahiptir.

PsoriSol cilt klinigi, doganin icinde bulunan eski Sartorius
Degirmeni’nin arazisi Gzerinde, agaglarla gevrili ve Pegnitz nehrinin
vurguladigi nehir bélgesinde, Hersbruck merkezinin ortasinda (deniz
seviyesinin 345 m (zerinde) bulunmaktadir.

Kdltlrel miras olan 5000 m? biytkligundeki ‘degirmen toplulugu’
toplam 8 binaya sahip: Hastane (yeni bina), fizik tedavi (yeni bina),
degirmen binasi, ek bina, forum binasi, konferans binasi, kreatif
bina ve ¢cocuk yuvasi kapsamli onarim sonrasi 1991 yilinda kapilarini
acmistir. Klinik 153 acil yatil hasta yatagina sahiptir. Rehabilitasyon
hizmeti verilmemektedir.

Modern ve yine de gelenegine bagl

1924 Degirmen yangini, ardindan
yeniden insa ve 70’li yillara kadar
Sartorius ailesi tarafindan degirmen
isletilmistir

Son olarak 1989 yilina kadar restoran SN V78 S ————
olarak faaliyet g6stermistir 1991
PsoriSol cilt klinigi 50 acil hasta
yatagi ve 110 yatili rehabilitasyon
yatagi ile kapilarini agmistir

2004 85 acil hasta yatagi ve 75 yatili

2006 Birinci katin degistirilmesi ve
7 hasta odasinin tedavi odasina
donustiirilmesi

Parka benzer bahgemiz - sessizligin ve rahathigin mekani



PsoriSol cilt klinigine giden yol

PsoriSol dermatoloji ve alergoloji kliniginde toplam 153 acil hasta yatagi hizmete hazir bulun-
maktadir. Klinik, Bavyera eyaletinin hastane planina uzman klinik olarak dahil edilmistir.

Devlet sigortali misiniz?
Kaydiniz icin tedavi eden doktorunuzdan (6rnegin cilt doktoru, ev doktoru, cocuk doktoru, ...)
havale belgesi (Einweisungsschein - pembe kagit) gereklidir.

Ozel sigortali misiniz?

Kaydiniz igin ne havale belgesi, ne de 6zel saglik sigortanizin masraf tistlenme onayi gerek-
lidir!

Bu brostiriin ekinde bulunan veya internetten www.psorisol.de adresinden indirebileceginiz
veya © +49 (0) 9151 729 - 0 numarall telefondan siparis edebileceginiz doldurulmus kayit
formuyla birlikte belgelerinizi hasta kabuliine génderiniz. Gelisiniz icin hemen bir randevu
ayarlayip klinigimizde gegireceginiz sire icin size faydali bilgiler génderecegiz. Yatili hasta kabul
her glin, yani hafta sonu ve tatil gtinlerinde de yapilmaktadir.

Tedavi uygulamalar da kesintisiz devam etmektedir.

Ulasim

Hersbruck mikemmel trafik baglantilarina sahiptir. PsoriSol cilt klinigine tim kamusal ulasim aracla-
riyla ulasabilirsiniz. Treni kullanmanizi tavsiye ederiz. NUrnberg merkez garindan Hersbruck’a, Pegnitz
nehrinin solunda veya saginda duran, direk tren baglantilari mevcuttur. Sizi tren istasyonunda karsilariz.

Hersbruck’dan yaklasik 30 km uzakliktaki Ntrnberg havaalanini, gok sayida havayolu sirketi, nerdeyse
tim ulusal havaalanlarina dogrudan baglamaktadir. “Servis otoblsimuz” sizi kargilayacaktir.

Otoyol kavsagi Niirnberg’e kadar A3, sonra Berlin ydoninde A9 Uzerinden Lauf/Hersbruck
(Lauf Nord) cikisina, B14 Gizerinden Hersbruck istikametine ve Herbruck-Sud cikisina kadar. Hersbruck
girisinde levha bulunmaktadir.

Otoyol kavsagi Altdorf’a kadar A6, sonra A3 lGizerinden Nirnberg otoyol kavsagina kadar,
A9 Uizerinden Berlin istikametine ve Lauf/Hersbruck (Lauf Nord) ¢ikisina kadar, devami i¢in yukariya
bakiniz.

A9 lzerinden Berlin istikametine ve Lauf/Hersbruck (Lauf Nord) ¢ikisina kadar, devami igin
yukariya bakiniz.

A6 Uzerinden Nirnberg otoyol kavsagina kadar, sonra A9 lizerinden Berlin istikametine ve
Lauf/Hersbruck (Lauf Nord) cikisina kadar, devami icin yukariya bakiniz.



@ +49 (0) 9151 729-437 @ +49 (0) 9151 729-421/435
+49 (0) 9151 729-200 +49 (0) 9151 729-419

MihlstraBe 31
91217 Hersbruck

@ +49 (0) 9151 729 - 0
B +49 (0) 9151 729 - 200

E-posta: info@psorisol.de
Internet: www.psorisol.de

Sirket Ortag: Alois Grell

Sirket Yoneticisi: Alois Greil,
Herbert-M. Pichler

Vergi Numarasi: 241/116/01174

Ticaret Sicil No: Nirnberg HRB 9104

PsoriSol cilt klinigindeki yatili hastane
tedavisi genelde uzun sureli
planlanmamaktadir, aksine bir tedavinin
acil tibbi gerekliliginden dogmaktadir.




